




HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

Để nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, công dân thực hiện theo các bước sau: 

Bước 1: Truy cập cổng dịch vụ công: 

- Truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn 

Hình ảnh giao diện điện thoại: Cổng Dịch vụ công quốc gia 

(Bấm vào nút 3 gạch ngang bên phải phía trên góc màn hình điện thoại) 

 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/


 

Hình ảnh giao diện máy tính: Cổng Dịch vụ công quốc gia 

 

Bước 2: Đăng nhập tài khoản :  

- Tích trọn vào  : 

 

 

- Sử dụng tài khoản đã đăng ký qua Căn cước công dân:  



Hình ảnh giao diện:

 

 

 

 

 

 

 

 



Bước 3: Tìm kiếm thủ tục cần thực hiện: 

 

• Tại trang chủ, nhập từ khóa liên quan đến thủ tục cần thực hiện (ví dụ: “ Chứng thực", 

"cấp lại CMND",…). 

• Chọn đúng cơ quan và cấp hành chính (tỉnh, xã) phù hợp. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bấm nút nộp trực tuyến :  

 

Bước 4: Điền thông tin và đính kèm hồ sơ 

- Nhập đầy đủ, chính xác thông tin theo mẫu yêu cầu. 

 

Bấm Nút Lưu : 

 

 



 

Tích vào ô “ Dịch vụ công” để chọn thủ tục hành chính cần thực hiện để tiếp tục. 

Tiếp theo điền đầy đủ thông tin vào các trường yêu cầu: ( dấu hoa thị màu đỏ * ) 

 

Tiếp theo thêm thành phần hồ sơ: ( Chú ý ở mục này ví dụ muốn chứng thực giấy tờ gì thì 

ghi tên giấy tờ văn bản đó, điền đúng số trang, số bản cần chứng thực, các thủ tục khác ghi 

tương tự) 

 

Tiếp theo điền Tên thành phần hồ sơ, số bản.

 



Tải file đính kèm lên hồ sơ: 

 

Tích trọn vào Ô Tôi cam kết…….. 

 

Bước 5: Nộp hồ sơ: 

•   


